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KRISHANTERINGSPLAN FOR UPLANDS NATION
1.1 Inledning

Tanken med det hir dokumentet dr att det ska ge praktiska rad till heltidare och styrelse och andra berérda
parter pa nationen i hidndelse av akuta krissituationer eller dédsfall i anslutning till nationens verksamhet.
Nedan finns bade en vigledning i hur en stédjande atmosfir f6r berérda kan skapas, genomgang av nationens
krisorganisation och praktiska st6d vad som ska ske de fall ndgot ovintat intriffar.

1.2 Vad ir en kris?

Kriser kan se olika ut. Det kan handla om hidndelser som drabbar enskilda eller grupper likvil som hela
verksamheter eller organisationen som helhet.

Exempel pa vad som kan karaktirisera en kris dr en allvarlig hindelse som:

- Drabbar plétsligt, ovintat och ofrutsagbart.

- Ar utanfor berordas/ Uplands nations kontroll.

- Kan férorsaka stora férandringar i livet eller som orsakar minskligt lidande.

- Uppfattas utgora ett allvarligt hot mot individ, grupp och/eller organisation.

- Kan skada fértroendet f6r Uplands nation eller studentnationerna i sin helhet.
Olika typer av kriser:

- Plotslig: En plotslig hindelse kan vara en olycka, ett dédsfall, brand eller omfattande skada i nationens
lokaler m.m. Larmning sker oftast direkt och i samband med hindelsen och krisen dr ett faktum.

- Swmygande: En ktis kan komma smygande genom en rad hindelser med kopplingar till varandra.
Berdrda inom organisationen har sannolikt redan information om héindelserna och efter en samlad
bedémning av hindelseutvecklingen kan beslut tas om att sammankalla krisorganisationen.

- Fortroendekris: Vid en fértroendekris dr det nationens trovirdighet som blir ifragasatt. En sddan
hindelse skulle kunna utlésas av t.ex. bedrigerier, oaktsamhet med resurser, tvivelaktiga beslut,
bristande efterlevnad av myndighetsbeslut etc.

I en situation som innebir en akut kris syftar insatserna initialt till att stabilisera situationen och sikerstilla att
inte fler drabbas. Det som efterstridvas i denna situation dr framforallt trygehet och lugn.

1.3 Krishantering

Krishantering bygger pd tre principer

- Ansvarsprincipen: Innebir att den som har ansvaret f6r en viss verksamhet under normala
forhillanden, har motsvarande ansvar f6r en verksamhet under en kris.
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- Likbhetsprincipen: Innebir att verksamhetens lokalisering och organisation sé langt det dr mojligt ska
vara densamma savil under normala férhallanden som under kris.

- Narbetsprincipen: Innebir att en kris, 1 forsta hand och sa linge det dr moijligt, ska hanteras dér den
intriffat och av den/de som ar nirmast ansvariga och berérda.

1.4 Ansvar

Ambetsverkare ansvarar for sin verksamhet och de som befinner sig i nationens lokaler under ens ansvar.
hindelse av kris ansvarar personen i friga som dr ansvarig for att larma 112 samt att direkt informera ansvarig
heltidare.

Styrelsen ansvarar f6r att utsedd krisledning finns. Samt att kontrollera efterlevnaden av denna handlingsplan.
Heltidare ansvarar for att under krisledningsgruppens éverseende hantera och stabilisera krisen samt att inom
den normala verksamheten utbilda personal i rutiner och riktlinjer f6r krishantering som berdr deras
verksamhet (larmnummer, branddvningar, férsta hjilpen lador etc.).

Forste kurator ansvarar for att informera personal, sammankalla berdrda parter, tillse att kontaktlistor till

samtliga aktiva finns att tillgd f6r snabb kontakt.

1.5 Larmkedjan

Vid akut fara £6r liv, hilsa eller egendom skall 112 larmas och ndrmste heltidare kontaktas, vilken i sin tur
kontaktar fSrste kurator som sedan kopplar in Svriga berdrda parter.

LARMKEDJAN
Genomférande
Informationsvigar Forste kurator kontaktar
Typ av kris 112 styrelsens ordférande som
Akut Beslut sammankallar
S Heltidare 018 152 15X krisledningen genom
mygande . . b ol
M Forste kurator Sammankalla krisledning sms/och elelr
Fortroende telefonsamtal. Aven
018 152151 nationskaplanen
kontaktas.

- J
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1.6 Krisorganisation

Krisorganisationen bestar av en krisledning och en krishanteringsgrupp. Krisledningen ska leda det
strategiska krishanteringsarbetet. Krishanteringsgruppen utfor det operativa krishanteringsarbetet pa
uppdrag av krisledningen. For samtliga funktioner i krisorganisationen skall det finnas utsedd ersittare.

1.6.1 Krisledning

Krisledningen leder det strategiska arbetet kring krisen och leds av styrelsens ordférande. S4 hir ser
krisledningens sammanstillning ut, andra funktioner kan adjungeras till krisledningen efter bedémning:

Styrelsens
ordférande
(sammankallande)

|
l l
Tva av styrelsen
valda
representanter

Forste kurator
(stabschef)

Inspektor,
Proinspektor

Krisledningens ansvar vid storre kris ér att:

Samla sig en gemensam bild 6ver krisen och dess omfattning sa snart som maoijligt.

Besluta om hela eller delar av verksamheten tillfilligt ska stingas av.

Uppdra at krishanteringsgruppen vilka atgirder som maste vidtas.

Folja upp for att sakerstilla att arbetet gar i ritt riktning.

Inventera vilka andra som kan tinkas vara berérda och samverkal

Bestimma tid for samling/informationsméte sa att si manga berérda som mojligt fir samma
information.

Se till att krishanteringsgruppen blir avlost.

Styrelsens ordférande dr sammankallande och ansvarar for att det finns utsedda representanter samt
ersattare till alla positioner 1 krisledningen.

Forste kurator dr stabschef och leder arbetet i krishanteringsgruppen samt rapporterar till krisledningen
samt skoter kommunikationen genom organisationen.

Vid dodsfall kontaktas alltid 112.
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Vid arbetsplatsolycka eller allvarligt tillbud skall Arbetsmiljéverket kontaktas direkt.
Vid milj6farliga utslipp skall kommunen kontaktas.

1.6.2 Krishanteringsgrupp

Férste kurator
(informationsinhimtning/media
och kommnikation)

Andre kurator . . N
Tredje kurator, Koksmistare,

Pubmisatare (bistdende) Nationskaplan (HR)

(stod, samverkan, logisitik och
loggbok)

Krishanteringsgruppen ansvarar for det operativa arbetet pa uppdrag av krisledningen och leds av forste

kurator. Det finns ett antal funktioner i krishanteringsgruppen vilka bestar av heltidarna samt
nationskaplan. Andra funktioner kan adjungeras till krishanteringsgruppen efter bedémning av
krisledningen i varje enskilt drende.

Krishanteringsgruppens arbetsuppgifter bestar av att:

- Utfora det operativa arbetet kring krisen pa uppdrag av krisledningen
- Fortlépande informera krisledningen om hindelseutveckling

- Skapa en gemensam ldgesbild 6ver krisen

- Samverka med externa andra aktérer och myndigheter

- St6édja ansvariga att hantera kriser

- Koordinera intern och extern information (kontakt med media)

- Polja upp genomforda insatser

- Foraloggbok

Foljande ansvarsomraden finns alltid 1 krishanteringsgruppen.

Forste kurator kontaktar foljande parter:

1. Styrelsens ordférande (som sammankallar krisledning)
Nationskaplan
Universitetets larmnummer 018 471 25 00
Univeristetskyrkan 018 155 050

Curator curatorum 018 480 150 (som informerar Gvriga nationet.)

SARE Il N

Faststalld av styrelsen: 2017-11-28
Upphavd eller &ndrad: Arkiverad:



PLTY
=]
-w

UPLANDS
NATION

Krisledningsgrupp och krishanteringsgrupp sammantrider sa snart som det fodras. Ingen
information utgar fran annat 4n den officiella kanalen (1Q)). Hinvisa alltid till 1Q vid fragor.

Krishanteringsgruppen ska se till:
1. Att drabbade ges st6d.
a. Sikerstilla den fysiska sikerheten
b. Undvika att utsitta de drabbade for ytterligare stress eller starka intryck.
c. Underlitta fér de drabbade att komma i kontakt med anhériga.
d. Sikerstilla stod for att ta sig hem, orda skjuts eller taxi. Tank pd att det kan vara olimpligt att
drabbade limnas ensamma, bedom om det finns behov av att sakra stod i hemmet.
e. Informera om vart berérda kan vinda sig for ytterligare hjalp.
2. Att kontakten med universitet och 6vriga myndigheter ir god.
Ordna en eventuell métesplats med fika, smorgasar, nasdukar, personer att prata med.
4. Att informationen ges via en gemensam kanal for att férhindra ryktesspridning.

»

a. Sikerstilla att ber6rda ambetsverkare pa nationen, anhoriga eller vanner far information
(sikerstill att informationen ar saklig och inte spekulativ).
b. Vid eventuell presskonferens/storméte tillse att kaplan dr med for att hantera personer
som behéver personligt stod.
5. Att vid dodsfall samordna en minnesstund, flagga pa halvsting vid minnesstunder eller
begravning. Eventuellt deltagande i begravning.
a. Ge utrymme at de berérda att tala om det som hant.

Styrelsen skall:
1. Utvirdera arbetet, vad fungerade, vad kan goras bittre?
2. Tillse att redogorelsen dokumenteras och att erfarenheterna nedtecknas.
3. Tillse att krishanteringsresurserna ges méjlighet till avlastningssamtal och bearbetning.

1.6.3 Roller

Stabschef. (1Q) leder och fordelar arbete 1 krishanteringsgruppen utifran krisledningens uppdrag.
Stabschefen ansvarar for att fortlépande informera krisledningen om liget och hindelseutvecklingen 1
krisen. I rollen som stabschef ingir att tillse att beslut fattade av krisledningen genomférs.

Informationshamtning. (1QQ) ansvarar for att inhdmta information om krisen och skapa en gemensam

ligesbild.
Media och kommunikation. (1Q) ansvarar for att samordna informationsinsatser internt och externt.

HR. (Nationskaplan) ansvarar for att i f6rsta hand ge st6d till ansvarig chef och att hantera dmbetsverkare
och medlemmar som berdrs av krisen. Sikerstiller relevant stod savil till ansvariga chefer som till
personal och studenter som ber6rs. Kaplanen ansvarar ocksa for att samordna nationens sorgearbete
(minnesplats, minnesstund, flaggning).
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Stid. (2Q) ansvarar fOr att se till att nédvindig utrustning finns pa plats, att logistiken 1 gruppen fungerar
och att fora loggbok.

Samverkan. (2Q) ansvarar fOr att samverka med andra aktorer t.ex. fastighetsnimnden, foérsikringsbolag
samt myndigheter.

Experter. Kan kallas in f6r att hantera fragor i ett specifikt imnesomrade t.ex. nationsjurist, POSOM,
Universitetets krisledningsgrupp, Universitetskyrkan.
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2. Handlingsplan

Till dig som hamnar i en akut krishidndelse pa eller i anslutning till nationen.

1.

Larma 112 vid akuthjalp! (vid fara for liv, egendom eller miljé) Uppge namn, plats, vad som
hint, omfattning, vilka som ér berérda. Hir nar du ambulans, brandkar, polis,
giftinformationscentral, jourhavande prist, akutmottagning och specialjour.

Ring nirmsta ansvarig. Efter att du gett en redogorelse tillkallar hen dvriga heltidare och tar
over ansvaret.

018 152 151 (1Q)
018 152 152 (2Q)
018 152 153 (3Q)
018 152 154 (KM)
018 152 155 (PM)

3. Mot riddningsfordon — visa vagen for raiddningstjanst och polis.

4. Utrym lokalerna vid behov. Samlingsplats i tridgarden alternativt Orphei Dringars plats.

Skaffa en 6verblick:

Vad har hint?

Hur manga ir drabbade?

Ar nigon skadad?

Finns nagon kvar 1 olycksomradet?

Skydda drabbade fran ytterligare stress, limna dem inte ensamma. Ge medminskligt stéd.

Heltidare informerar forste kurator som sammankallar krisorganisationen.
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Bilaga A

CHECKLISTA FORSTA HJALPEN OCH BEREDSKAP
Mallen for checklistan senast uppdaterad 2017-05-10 av Markus Sjolén Gustafson

Ja, kraven uppfylls  Nej/Delvis Ej aktuellt Vilka atgirder kan
atgirder behévs vidtas

1. Riskbedémning for arbetsplatsen

Utbildas de som 4r pa 0 0 0 Informera alltid pa

nationen kring kickoff och vid

siakerhetsrutiner, utfrdgningar; skriv ett

brandutbildning m.m.? informationsblad,
skapa en
informationstavla.
Forsok i mojligaste
mién anvinda dig av
etablerade kanaler

Fors det statistik Gver

olycksfall och tillbud? N N N

Gors riskanalyser Gver Genomfor

lokaler och N N N regelbundna

verksamheten? avstimningar pd
utskottsmotena.

Kinner ambetsverket Visa dem

till var de kan fa tag pa 1 1 I handlingsplanen;

forsta hjilpen, genomfor en

brandutrustning och informationskampanyj;

telefonlistor? visa var personen kan
fa tillgang
informationen

Uppdateras rutinerna

for beredskap [ [ [

regelbundet?

Sker

inform:oltionsinsatserna 0 0 0

ovan pi engelska?

Kommentarer:
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Ja, kraven upptylls ~ Nej/Delvis Ej aktuellt Vilka dtgirder kan
dtgdrder behovs vidtas
2. Utrustning
Finns f6rsta hjilpen 0 0 0 Prata med KM om
lador att tillgd? Gés de genomgang, tillse att
regelbundet igenom hen gor bestillningar
for att sikerstilla att om férband eller dyl.
allt finns pa plats? saknas.
Finns brandfiltar,
brandslidckare och N N N
fungerar de bra?
Finns en utrustad Lada innehallande
sorgelada? N N N fotoram, ljus,
kondoleansbok,
pennor, nasdukar
m.m.
Finns en fullstindig Uppdra at 1Q att
kontaktlista till N N i skapa en sadan.
imbetsverk med ICE
nummer?
Kommentarer:
Ja, kraven uppfylls  Nej/Delvis Ej aktuellt Vilka atgirder kan
atgirder behovs vidtas
3. Utbildning och information
Utbildas personalen i 0 0 O Skapa rutiner for
brandsikerhet? brandutbildning?
Vet alla Genomfér
verksamhetsansvariga N O m informationskampanj
var samlingsplats,
brandslickare, forsta
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hjilpen lidor och
telefonlistor finns?

Finns synliga anslag?
Skyltar pd plats?

Finns en
sakerhetskalender?
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Ta hjilp av andre
kurator att fixa
skyltningen. Tdnk pa
att ansla adress och
firdbeskrivning pa
limpliga stallen.

Kommentarer:
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